Vseobecné obchodni podminky

VSeobecné smluvni podminky uZivani on-line kurzii poskytovanych na webovych
strankach uzdravsamsebe.cz

1. Obecna ustanoveni

1.1 Poskytovatelem sluzeb on-line kurzii je pravnicka osoba Uzdrav Sam Sebe s.r.o., se sidlem Hradska 325, 763 17
Lukov, zapsand v Zivnostenském rejstiiku pod IC 19720491, jednajici vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,poskytovatel™).

1.2 Sluzba provozovana na webovych strankdch uzdravsamsebe.cz umoziiuje uzivatelim vyuzivat on-line kurzy ke
svému vlastnimu vzdelavani (dale jen ,,sluzba®).

1.3 On-line kurzem se rozumi on-line obsah schvaleny poskytovatelem v podobé lektorskych textti a audio- a video-
lekci umistnénych na webovych strankach poskytovatele (dale jen ,,on-line kurz").

1.4 Uzivatelem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uhradila objednavku on-line kurzu poskytovatele (dale jen
LHuzivatel®).

1.5 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji veskeré vztahy s fyzickymi ¢i pravnickymi osobami vznikajici
v souvislosti s jejich uzivanim on-line kurzti poskytovanych na webovych strankach poskytovatele (dale jen
,,0bchodni podminky*).

2. Predmét Sluzby

2.1 Pfedmétem sluzby je pravo uzivatele na pfistup k lektorskym textim a video-lekcim uloZenym na webovych
strankach poskytovatele.

2.2 Videa poskytovana v ramci on-line kurzu jsou dostupna pouze ve formé on-line streamingu dat z webovych stranek
poskytovatele. Pro sledovani on-line kurzu je nezbytné vysokorychlostni pfipojeni k internetu. On-line kurzy neni
mozné stahovat do pocitace pro pozd¢€jsi sledovani bez pripojeni k internetu a nejsou dostupné ani na médiich typu
DVD.

3. Rozsah sluzby a platebni podminky

3.1 Uzivatel mlze provést registraci do sluzby, v jejimz ramci je povinen poskytnout pravdivé a platné udaje.
Registraci do sluzby zaroven uzivatel vyjadfuje svij souhlas s obchodnimi podminkami a zavazuje se dodrzovat
pravidla v nich uvedena.

3.2 Uzivatel ma moznost zapisu do on-line kurzu ve sluzbé provedenim objednavky.

3.3 Piistup uzivatele k on-line kurzu je podminén vyplnénim objednavky a zaplacenim ceny on-line kurzu v plné vysi,
pokud je tato u kurzu vyZadovana. Cena jednotlivych on-line kurzii je uvedena na webovych strankach
poskytovatele.

3.4 Uhrazenim ceny on-line kurzu ziskava uzivatel pravo na pfistup k objednanému on-line kurzu poskytovatele na
pocet kalendainich dnti, ktery je uveden u kazdého on-line kurzu spoleéné s jeho cenou. Jako prvni den této lhity
se pocita den prvniho otevieni kurzu.

3.5 Uplynutim lhity stanovené v bodé 3.4 dochazi k vyéerpani objednané sluzby bez ohledu na skute¢nost, zda uzivatel
danou sluzbu vyuzil ¢i nevyuzil.

3.6 Tyto podminky neumoznuji poskytovateli vraceni jiz ptijatych plateb ze strany uzivatele. UzZivatel ma povinnost
pred uhrazenim kurzovného vyzkouset, zdali mu piehravani on-line lekei funguje s jeho technickym vybavenim
(hardware a software) a pouzitym internetovym pfipojenim a kvalifikované zhodnotit, zdali dany kurz zakoupi.
K tomuto tcelu slouzi trailery, popf. jiné materialy, které jsou na webovych strankach poskytovatele poskytnuty
zdarma.

3.7 Po uhrazeni plné ceny on-line kurzu bude uzivateli prostiednictvim c¢lenské sekce webu umoznén pristup
k objednanému kurzu.

3.8 Platbu je mozné provést nasledujicimi zptisoby:

e bankovnim pfevodem na et poskytovatele ¢. 3563838003/5500 - kurz bude uzivateli zpfistupnén az po
ptipsani platby na ucet.

e bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému Stripe - kurz bude uzivateli zpfistupnén ihned po
provedeni platby.



4. Certifikaty

4.1 Po ukonceni pristupu ke kurzu ma uzivatel u kurzt, u kterych je to vyslovné uvedeno, moznost ziskat certifikat o
absolvovani on-line kurzu na zaklad¢ vyplnéného testu. Pfistup k on-line formulati s testem bude uzivateli
umoznén na zakladé jeho zadosti zaslané na emailovou adresu poskytovatele. Vyplnény test bude nasledné
vyhodnocen a pfi splnéni vice nez 60% spravnych odpovédi testu bude do 14 dni od vyhodnoceni testu, zaslan
uzivateli prostiednictvim emailové adresy dany certifikat o absolvovani online kurzu.

4.2 Rozhodnuti o udéleni certifikatu o absolvovani online kurzu je vyhradné na rozhodnuti provozovatele a neni na n¢j
pravni narok.

5. Prava a povinnosti UZivatele

5.1 Vyplnénim objednavky a zakoupenim on-line kurzu ziskava uzivatel pravo ptistupu k on-line kurzu a to v ¢asovém
rozsahu definovaném v ¢lanku 3.4.

5.2 Vyplnénim objednavky a zakoupenim on-line kurzu ziskava uzivatel také pravo pfistupu k materialim ke stazeni,
patiicim k pfisluSnému kurzu. Tyto materialy jsou urceny jen pro uzivatele pro ulehceni studia v kurzu a pro
zapsani poznamek. Uzivatel nesmi tyto materialy poskytnout tfetim osobam ani je v Zadné podobé¢ rozsitovat.

5.3 Uzivatel je povinen uhradit cenu on-line kurzu stanovenou na webovych strankach poskytovatele a to zptisobem
uvedenym v ¢lanku 3.8.

5.4 Uzivatel je povinen dodrzovat tyto obchodni podminky a je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které je
zpusobilé privodit poskytovateli Skodu.

5.5 Uzivatel nesmi sdilet ucet se tietimi osobami. Pokud poskytovatel zjisti, ze k takovému sdileni doslo a uzivatel tak
porusuje tyto obchodni podminky, bude ucet uzivatele smazan a to bez naroku na vraceni penéz.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel ma povinnost nastavit uzivateli pfistupova prava k objednanému on-line kurzu do 2 pracovnich dnt
po obdrzeni celé tihrady ceny on-line kurzu od uzivatele.

6.2 Poskytovatel nenese odpovédnost zejména za:

e plnou funkénost a dostupnost sluzby on-line kurzu,

e materialy ani texty dostupné na webu poskytovatele nahrané lektory ¢i tfetimi osobami,
o  kvalitu sluzeb poskytovanych lektory a tidaje jimi uvedené,

e ptipadnou skodu ¢i usly zisk.

6.3 Poskytovatel mize uzivatele pfiméfenym zplusobem informovat o svych dalSich sluzbach formou reklamnich
sdéleni prostfednictvim emailové adresy uzivatele, s ¢imz uzivatel souhlasi. Poskytovatel je povinen ptestat zasilat
ptipadna reklamni sdéleni uzivateli, pokud mu tento prostiednictvim emailové adresy sdéli, Ze s timto zasilanim
nesouhlasi.

7 Zpracovani osobnich tudaji

7.1 Uzivatel souhlasi s tim, ze ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii uchovava poskytovatel ve
své databazi udaje vlozené uzivatelem pfi objednavce on-line kurzu, a Ze je opravnén tyto udaje zpracovavat pro
ucely obchodnich vztahd s uzivatelem. Tento souhlas se udéluje po celou dobu trvani obchodniho vztahu s
poskytovatelem, nestanovi-li zvlastni zakon lhitu delsi.

7.2 Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen informovat bez
zbyte¢ného odkladu poskytovatele o zméné ve svych osobnich tidajich.

8 Spolecna a zavéreéna ustanoveni

8.1 Tyto obchodni podminky a vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdgjsich predpist.

8.2 Je-li nebo stane-li se n€ékteré ustanoveni t€chto obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nastoupi misto n¢ho
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i neuc¢innému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti ¢i neucinnosti
jednotlivych ustanoveni neni dotCena platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni.

8.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli jednostranné menit ¢i dopliiovat. O zméné ¢i
doplnéni obchodnich podminek informuje poskytovatel uzivatele v dostatecném casovém piedstihu alesponn 14 dni
prostfednictvim emailu. Zménéné ¢i doplnéné obchodni podminky jsou platné okamzikem jejich zverejnéni. Pokud
uzivatel se zménénymi ¢i doplnénymi obchodnimi podminkami nesouhlasi, je opravnén ukoncit ucast a to
prostfednictvim zpravy zaslané na emailovou adresu poskytovatele.

8.4 Jakakoliv komunikace mezi poskytovatelem a uzivatel probihd bud’ pisemné, nebo elektronicky prostfednictvim
emailové adresy.



8.5 Poskytovatel i uzivatel se zavazuji, ze budou postupovat v souladu s i¢elem té€chto obchodnich podminek, zejména
se zavazuji k poskytnuti potfebné soucinnosti, kterou lze k danym okolnostem spravedlivé pozadovat, pottebnou ke
splnéni zavazkl plynoucich z téchto obchodnich podminek.

8.6 Poskytovatel i uzivatel se zavazuji, ze veskeré pripadné spory mezi nimi vzniklé budou fesit vzajemnou dohodou
obou smluvnich stran. Nedojde-li k této dohodg, spad4 feseni téchto sporii do pravomoci obecnych soudii Ceské
republiky.

8.7 Obchodni podminky v tomto znéni jsou platné a i¢inné od 20.9.2023.



