Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné smluvni podminky pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu
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umisténého na internetové adrese uzdravsamsebe.cz

1. Obecna ustanoveni

Provozovatelem internetového obchodu je pravnickd osoba Uzdrav Sam Sebe s.r.o., se sidlem
Hradské 325, 763 17 Lukov, zapsana v Zivnostenském rejstiiku pod IC 19720491, jednajici v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,prodadvajici).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,0bchodni podminky) upravuji v souladu
s ustanovenim vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®™) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (dale jen , kupujici*) prosttednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce.

Zbozim se rozumi veskery sortiment vyrobki, produktl a pfipadné téz sluzeb, které jsou dostupné
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,zbozZi®), provozovaném na
internetové adrese uzdravsamsebe.cz prostiednictvim webového rozhrani.

Prodej zbozi bude uskute¢nén jen na uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

2. Uzivatelsky ucet

Kupujici si mize na zakladé registrace na webovych strankach prodavajiciho vytvofit uzivatelsky
ucet, jehoz prostfednictvim miZze provadét objednani zbozi. Uzivatelsky ucet kupujiciho je
zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici mtize dale provadet objednani zbozi téZ bez
registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

P1i registraci na webové strance prodejce i pii objednani zbozi bez registrace je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé udaje. Takto uvedené udaje kupujicim jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

Kupujici bere na védomi, ze uZzivatelsky ucet nemusi byt nepfetrzit¢ v provozu a to zejména
v souvislosti s nutnou drzbou hardwarového a softwarového vybaveni prodejce ¢i tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky (akceptaci)
prodavajicim zaslané na emailovou adresu kupujiciho. Kupujici ma moznost pied odeslanim
objednavky prodavajicimu zkontrolovat veskeré idaje vlozené do objednavky a opravit piipadné
chyby.

Objednavka odeslana kupujicim je zavazna a povazuje se za navrh na uzavfeni kupni smlouvy, jejiz
obdrzeni potvrdi prodavajici prostiednictvim emailu zaslaného kupujicimu. Kupni smlouva je
uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky a v pfipadé jejiho upfesnéni, az timto upfesnénim.
Odeslanim objednavky kupujici zaroven vyjadiuje svij souhlas s obchodnimi podminkami a
zavazuje se dodrzovat pravidla v nich uvedena.

Prodavajici ma pravo neakceptovat objednavku na zbozi, které se jiz nevyrabi, nedodava nebo je jiz
vyprodano, popf. z jiného divodu, pro ktery nelze po prodejci spravedlivé pozadovat akceptaci
objednavky, zejména pokud kupujici jiz dfive porusil kupni smlouvu (vCetné obchodnich
podminek). O téchto skutecnostech prodavajici bez zbytecného odkladu informuje kupujiciho.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfti uzavirani kupni smlouvy a
naklady mu takto vzniklé (ndklady na internetové piipojeni, telefonni hovory, apod.) si kupujici
hradi sam.

4. Cena a platebni podminky

Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu kupni cenu, kterd je uvedena u pfislusného zbozi
v internetovém obchod¢ prodavajiciho. Ceny jsou uvedeny u jednotlivych polozek zbozi a jsou
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platné ke dni objednani zbozi. VSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH v zakonné vysi. Kupujici je
povinen spole¢né s kupni cenou uhradit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi.

Kupujici miize cenu zbozi a naklady na dopravu zbozi uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:
e bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho €. 3563838003/5500 (bez ptiplatku)

e bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému Stripe (bez ptiplatku)

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim (pfiplatek za sluzbu dle zvoleného dopravce)
e v hotovosti pfimo pfi osobnim odbéru (bez piiplatku)

V pripad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pti prfevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby
je kupni cena splatna do 7 dnti od uzavieni kupni smlouvy a zboZi se odesila teprve po piipsani kupni
ceny na bankovni ucet prodavajiciho.

5. Odpovédnost za vady

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a dale
ustanovenimi § 2161 az 2174 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady a ze se vady nevyskytnou
v zaru¢ni dob€. Prodavajici odpovida zejména za to, Ze dané zbozi ma jakost a vlastnosti, které si
strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, tak vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo takové, které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné, hodi se k Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo kterému se zbozi téhoz druhu obvykle
pouziva, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpist.

Nejde-li o véci, které podléhaji rychlé zkaze, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po ptevzeti zbozi v zarucni dobé.

Kupujici musi prodavajicimu prokazat, ze jsou vady zbozi reklamovany vcas ve stanovené 1htité a
ze reklamované zbozi zakoupil u prodavajiciho.

Kupujici je povinen ptipadné vady zbozi reklamovat u prodavajiciho v zaruéni dobé, a to bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, a to nejlépe pisemné na adrese provozovny prodavajiciho U
Pivovaru 300, Lukov, 76317 nebo na emailové adrese prodavajiciho.

Blizsi podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodané¢ho zbozi jsou detailnéji upraveny
v reklamac¢nim fadu prodavajiciho.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
odstoupit od kupni smlouvy, a to do ¢trnacti (14) dnii od pievzeti zbozi. Pokud je pfedmétem kupni
smlouvy nékolik druhid zbozi ¢i dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi. Kupujici je povinen informovat prodavajiciho o svém odstoupeni od smlouvy ve
vySe stanovené lhit¢ formou jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym
prodavajicimu), a to pisemné na adresu provozovny prodavajiciho U Pivovaru 300, Lukov, 76317
nebo emailovou adresu prodavajiciho.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle bodu 6.1 je kupujici povinen neposkozené zbozi, bez
znamek uzivani ¢i opotiebeni zaslat na vlastni nebezpeci a naklad prodavajicimu na adresu jeho
provozovny ve lhité ctrnacti (14) dnd ode dne, kdy bylo prodavajicimu doruceno oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Po obdrzeni vraceného zbozi, vrati prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do 14 dnti
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim pfedem dohodnutym zpisobem. Kupujici bere na
védomi, Ze prodavajici nehradi ani nevraci kupujicimu zaplacené zpétné postovné.

Kupujici bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem dodani je zbozi specidln€ upravené na prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi podléhajici rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,
dale zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim ¢i zbozi, u néhoz kupujici
porusil originalni obal.



6.5 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez jakychkoli sankci do okamziku odeslani
zbozi.

7. Dodaci podminky

7.1 Doruéeni zbozi probiha prostfednictvim spolecnosti Zasilkovna s.r.0. a Ceska posta s.p. nebo je zbozi

ptedano pii osobnim odbéru piimo v provozovné na adrese U Pivovaru 300, Lukov, 76317, ptipadné
na jiném misté, pokud se tak ob¢ strany vzajemné dohodly.

7.2 Pokud je zplisob pfepravy zvolen na zaklad¢ specifického pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko

a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto druhem piepravy.

7.3 Kupujici je povinen zboZzi od pfepravce pievzit a zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v piipade

jakychkoliv zavad toto oznamit pfimo piepravci. V piipade, Ze kupujici shleda poruseni obalu svédéici
o neopravnéném vniknuti do zasilky, neni povinen takovou zasilku od ptepravce prevzit.

7.4 Obvykla lhita pro dodani zbozi ¢ini 5 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky prodavajicim, pokud

se misto dodani nachazi na tizemi Ceské republiky. Kupujici bere na védomi, Ze v ojedin&lych
ptipadech muze byt lhtita dodani delsi, o ¢emz bude prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu
informovat. Kupujici bere také na védomi, ze v pfipadé bezhotovostni platby poc¢ina vyse uvedena
dodaci lhita bézet ode dne nasledujiciho po pfipsani plné vyse sjednané kupni ceny zbozi (véetné ceny
dopravy) na ucet prodavajiciho.

8 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Kupujici nabyva vlastnické pravo k objednanému zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni, vzhled, usporadani, grafické prvky a dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje
nevykonavat zadnou ¢innost, ktera by umoznila jemu nebo téetim osobam neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi sou¢asti webového rozhrani obchodu.

8.3 Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do webovych

stranek prodavajiciho nebo v disledku uziti téchto webovych stranek v rozporu s jejich uréenim.

8.4 Prodavajici neni vii¢i kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.

9.

—

1 pism. e) zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
9 Zpracovani osobni udaji
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, vedeni
uzivatelského ictu a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

9.2 Osobni tudaje jsou prodavajicim zpracovavany v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, v pfipadé

podnikatele IC a DIC, telefon, emailova adresa a idaje o provedenych nakupech.

9.3 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdive a ze je povinen

informovat bez zbyte¢ného odkladu prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.4 Prodavajici mize povéfit zpracovanim osobnich udaji kupujiciho tieti osobu, jakozto zpracovatele.

Kromé dopravce zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobam.

10 Spoleéna a zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu aznéni, které je uvedeno na webovych strankach

10.2

10.3

prodavajiciho v dobé odeslani elektronické objednavky. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze
souhlasi s cenou objednaného zbozi vetné naklad na dopravu a Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto smluvni podminky kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliiovat bez
ptedchozich upozornéni. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Je-li nebo stane-li se nekteré ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich podminek neplatné nebo
neu¢inné, nastoupi misto ného ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i net¢innému ustanoveni co



nejvice piiblizuje. Neplatnosti ¢i neti¢innosti jednotlivych ustanoveni neni dotcena platnost a i¢innost
ostatnich ustanoveni.

10.4 Prodavajici i kupujici se zavazuji, ze veskeré piipadné spory mezi nimi vzniklé budou fesit vzajemnou
dohodou obou smluvnich stran. Nedojde-li k této dohod¢, spada feseni téchto sporti do pravomoci
obecnych soudi Ceské republiky.

10.5 Podminky v tomto znéni jsou platné a i¢inné od 20.9.2023.



